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CONTEXTO

DESAFiOS

Somos un estado cuya economia esta sustentada en un 70% el sector terciario-servicios y con una
riqgueza gastronémica aplaudida en todo el pais e internacionalmente.

En Yucatan tenemos mas de 10 mil empresas en la industria de restaurantes y bares, que en un
98% son pequeias empresas, donde se generan cerca de 40 mil empleos directos.

Para la industria existen 3 desafios: sus costos fijos y variables, un mercado muy cambiante-
competitivo y un modelo de negocios basado principalmente en la intuicion gerencial-
emprendedora donde es muy comun la copia de modelos de negocios.

¢Copia de modelos? ;Sin informacién del consumidor y mercado? ;Sin innovacién y capacitacion?
¢(Formales vs comercio informal? Ante estas tesis de mercado ;Cudl es la tendencia y futuro de
la Industria? Segmentos Research presenta un analisis de la industria para tener un visor que
permita a los actores de toda la cadena de valor hacer una valoracion estratégica para una

mejor competitividad.

TENDENCIAS

1. El dinero no vende, la innovacion Si.

Un restaurante podra tener una solidez financiera, mucho organigrama y mucho gasto de
publicidad, sin embargo, los clientes prefieren nuevos menus, nuevos sabores, nuevas
recetas, nuevos escenarios y experiencias.

“Un pequeno restaurante ya tiene mas clientes que los grandes, incluso franquicias, la
razon: su innovacion” :

2. La atencién ya es un commodity.
Una sonrisa y buena atenciéon ya NO ES SUFICIENTE, eso ya es visto como una obligacion y dejé
de ser una ventaja competitiva. Los drivers del consumidor estan mas enfocados a otros factores
como la innovacion, la calidad de los insumos, tendencia a lo organico, una terminal bancaria
funcionando al 100%, area para ninos y horarios.

Existen marcas que venden mads un servicio excelente y olvidan que el sabor y calidad de los
insumos les esta haciendo perder clientes.

3. Uberizacion.

Laindustria esta en proceso de la utilizacion de aplicaciones mdviles para los servicios de entrega.
Uber Eats, Rappi y Sin Delantal son las tres aplicaciones con alto crecimiento y posicionamiento. ' ,

4. Nichos.

Existe un impulso y alta demanda por conceptos de especializacion por nichos de mercado.

Al

FUENTE: SEGMENTOS RESEARCH BUSINESS INSIGHT TRENDS.
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SEGUN EL DIRECTORIO ESTADISTICO NACIONAL DE UNIDADES

ECONOMICAS EN YUCATAN EXISTEN 13 MIL 049 UNIDADES ECONOMICAS
DE SERVICIOS DE PREPARACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS,

ASIMISMO EXISTEN 36 MIL 033 PERSONAS OCUPADAS EN ESTE SECTOR.

Gt
DE LAS UNIDADES ECONOMICAS EN SERVICIOS DE PREPARACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS ESTAS SE SUBDIVIDEN EN:

0,4% 5,2% 94,3%
(LY
SERVICIOS DE PREPARACION DE ALIMENTOS CENTROS NOCTURNOS, BARES, SERVICIOS DE PREPARACION DE ALIMENTOS

POR ENCARGO CANTINAS Y SIMILARES Y BEBIDAS ALCOHOLICAS Y NO ALCOHOLICAS

85 684 12,310

UNIDADES UNIDADES UNIDADES
ECONOMICAS ECONOMICAS ECONOMICAS

ASIMISMO EL PERSONAL OCUPADO SE DIVIDE DE LA SIGUIENTE FORMA:

0,6% 1.4% 91,9%
W
SERVICIOS DE PREPARACION DE ALIMENTOS CENTROS NOCTURNOS, BARES, SERVICIOS DE PREPARACION DE ALIMENTOS
POR ENCARGO CANTINAS Y SIMILARES Y BEBIDAS ALCOHOLICAS Y NO ALCOHOLICAS
226 2680 | 33127

PERSONAL PERSONAL PERSONAL
0CUPADD 0CUPADO O0CUPADO

FUENTE: SEGMENTOS RESEARCH BUSINESS INSIGHT TRENDS.



%% CANIRAC
l HACIENDO LA RESTAURANTERIA DE MEXICO

2% DE LAS EMPRESAS ESTAN ASOCIADAS A LA CANIRAC

TOTAL DE EMPRESAS EN EL SECTOR:

13,049

=
=1

~ ASOCIADAS A LA CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE RESTAURANTES,
ALIMENTOS Y CONDIMENTOS DE YUCATAN:
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SEGUN LA ENCUESTA DE OCUPACION Y EMPLEQ,
EN YUCATAN HAY

9 MIL 630 MESER0S.

FUENTE: SEGMENTOS RESEARCH BUSINESS INSIGHT TRENDS.
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FL GASTO EN LA INDUSTRIA EN YUCATAN ”
ES DEL 7% ESTO QUIERE DECIR QUE P
L GASTO PROMEDIO EN ALIMENTOS —

Y BEBIDAS FUERA DEL HOGAR
ES DF $ 842 PESOS AL MES.
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GASTO EN LA INDUSTRIA DE RESTAURANTES POR GRUPO DE HOGAR EN YUCATAN
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INGRESO CORRIENTE
PROMEDIO MENSUAL

_— GRUPUS DE

HOGARES

GASTO CORRIENTE
PROMEDIO MENSUAL

_— GRUPUS DE
HOGARES

FUENTE: SEGMENTOS RESEARCH BUSINESS INSIGHT TRENDS.



