


Segmentos Research presenta un visor global del impacto de COVID-19 en la
Industria de Turismo en Yucatan.

Una industria que representa en promedio entre 7 y 8 mil millones al ano y que genera
empleo a cerca de 100 mil yucatecos.

En base a datos de la Secretaria Federal y Estatal realizamos proyecciones para
determinar el impacto econémico en el sector.
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Descentralizar. La Industria esta centralizada en servicios
turisticos en la Capital del estado. La cadena de valor de Ia
Industria esta formada por 2782 empresas. El 53.4% esta en
Mérida con el 66% de la oferta de cuartos y de los principales
servicios.

Hay una oportunidad coyuntural con el arranque del Tren Maya
para detonar productos turisticos planificados. La riqueza
Cultural y atractivos naturales necesitan detonacion estratégica
con servicios de calidad internacional con rentabilidad, dejando
la improvisacion de acciones publicas y privadas.

Grupo Xcaret, después de 6 afios de planeacion lanza al
mercado mundial su nuevo producto Xibalba en Valladolid que
Impulsara movilidad turistica y comercial.

4. Mas Inteligencia. Los datos muestran una misma tendencia en los
resultados del sector. No observamos indicadores que confirmen un
plan de impulso y detonacion de la industria.

5.

Regreso Estratégico. Yucatan lleva una pausa peligrosa en el

sector. Todavia no se conoce el plan de regreso. “No todo en Zoom”

“Las redes sociales No garantizan ventas”
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GRAFICO 1. DERRAMA ECONOMICA
INDUSTRIA TURISMO YUCATAN

2,106,648,585
LA INDUSTRIA DE TURISMO SE

. () .
DESPLOMO UN 48 A) CON PERDIDAS DE
1,090,550,742

Proyeccién mais ot 1000 MILLONES DE PESOS

| TRIMESTRE 2019 | TRIMESTRE 2020

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico de Yucatan. Estimaciones con datos de SEFOTUR.
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GRAFICO 2. OFERTA DE HOTELES

YUCATAN
525
Con respecto al mismo periodo de 2019 se observa un
crecimiento en la oferta de hoteles del 5%.
El 54% de la oferta se encuentra en el interior del estado vy el
500 46% esta en Mérida.
MARZO 2019 MARZO 2020

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico de Yucatan.
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GRAFICO 3. HOTELES POR NUMERO DE

ESTRELLAS En marzo de 2020 se tenian 61 hoteles de una estrella, 49 de
dos estrellas, 103 de tres estrellas, 54 de cuatro estrellas, 75 de
cinco estrellas y 158 hoteles sin categoria.

MARZO 2019 m MARZO 2020

161158

111 En su comparativo con marzo de 2019 se tiene una disminucion
103 en casi todas las categorias, en los hoteles de una estrella hubo

79 75 o
6061 e 64 un aumento de 2%, en la de dos estrellas hubo wun
decrecimiento de 2%, en el de tres estrellas hubo un
I decrecimiento de 7%, en los hoteles de cuatro estrellas un
decrecimiento de 16%, en los de cinco estrellas un
decrecimiento de 5% y en los de sin categoria hubo un

decrecimiento de 2%.

UNA ESTRELLA
DOS ESTRELLAS
TRES ESTRELLAS
CUATRO
ESTRELLAS mmmm £
CINCO ESTRELLAS
SIN CATEGORIA

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico de Yucatan.
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GRAFICO 4. CUARTOS DISPONIBLES

14,431

rta de cuartos
a.

El 66% de
estan en
Hasta marzo de 2020 se tienen 14 mil 431 cuartos disponibles

en Yucatan.
Con respecto al mismo periodo del afo anterior se tuvo un

13,625 )
incremento de 5.9%.

MARZO 2019 MARZO 2020

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico de Yucatan.
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GRAFICO 5. OCUPACION HOTELERA EN
YUCATAN En enero de 2020 ya se notaba una disminucién de la ocupacion
hotelera, esta fue de 4.5% menos de ocupacidon hotelera con

2019 m 2020 , , . )
respecto al mismo periodo del afio anterior.
. 59.7% , . L
55 39 57.5% Segun proyecciones en febrero tendremos una disminucion de
: o Vé .
50.8% 46‘3/?, ocupacion hotelera de 11.2% con respecto al mismo mes del
Proyeccion ~ .
afo anterior.
Con similar proyecciéon en marzo de 2020 se proyecta una
ocupacion hotelera de 18.6%, la menor tasa desde que se tiene
0 2 / 0 c 0 .
18.6% registro en Yucatan, esto debido a la contingencia de Covid-19.
Proyeccion
ENERO FEBRERO MARZO

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico de Yucatan. Estimaciones con datos de SEFOTUR.
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GRAFICO 6. EXPECTATIVAS DE LA RECUPERACION
ECONOMICA EN LAS AGENCIAS DE VIAJE DE
YUCATAN

Seis meses
36%

1 ano
45%

2 aios 0 mas
11%

Tres meses
8%

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico de Yucatan.

Segun las expectativas de las agencias de viaje de Yucatan el
45% opina que va a llevar un afo la recuperacion econdmica del
sector, mientras que el 36% dice que llevara 6 meses, el 11%
dice que llevara 2 afos o mas, y por ultimo el 8% dice que
llevara 3 meses.
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GRAFICO 7. ESTIMACION DE PERDIDAS

EN LAS AGENCIAS DE VIAJE EN En Yucatan hay 227 agencias, esta estimacion esta basada en 90
YUCATAN agencias que representan el 40% del total.
6,819,000 Segun las estimaciones de pérdidas para las agencias de viajes
se tiene que en marzo tuvieron pérdidas de 6 millones 246 mil
500 pesos mientras que en abril habra pérdidas de por cerca de
6 millones 819 mil pesos.

En marzo-abril 2020 habran pérdidas totales de 13 millones 65

6,246,500 mil 500 pesos en el sector turistico.

MARZO 2020 ABRIL 2020

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico de Yucatan. Estimaciones con datos de SEFOTUR.
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GRAFICO 8. GASTO PROMEDIO DEL MAS NOCHES DE LOS
VISITANTE CON PERNOCTA EN EL TURISTAS.
ESTADO DE YUCATAN

EN ESTE HORIZONTE LA
2,652 CLAVE ESTRATEGICO SERA EL CLUSTER
DE CONVENCIONES-EXPOSIONES

2,395

Los turistas en Yucatan en 2019 tuvieron un gasto promedio
diario de 2 mil 652 pesos, mientras que en 2018 tuvieron un
gasto promedio diario de 2 mil 395 pesos, esto indica que hubo
un incremento del gasto diario de 11% mas en 2019.

2018 2019

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico de Yucatan.
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GRAFICO 9. CRUCEROS

Los cruceros que llegaron a Yucatan de enero a marzo de 2020
44 fueron en total 44, en 2019 en el mismo periodo llegaron a
Yucatan 35 cruceros, esto indica que hay una tasa de

crecimiento de 26% mas cruceros en 2020.

ENE - MAR 2019 ENE - MAR 2020

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico de Yucatan.
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GRAFICO 10. ARRIBO DE PASAJEROS EN

CRUCEROS El arribo de pasajeros en cruceros que llegaron a Yucatan de
enero a marzo de 2020 fueron en total 116 mil 162 personas, en
2019 en el mismo periodo llegaron a Yucatan 103 mil 001
personas, esto indica que hay una tasa de crecimiento de 13%

en 2020.

116,162

103,001

ENE - MAR 2019 ENE - MAR 2020

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico de Yucatan.
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GRAFICO 11. VISITANTES A CHICHEN
ITZA Los visitantes a Chichén Itza de enero a marzo de 2020 fueron

en total 531 mil 122. En el mismo periodo de enero a marzo de

639,828 2019 el total de visitantes a Chichén Itza fue de 639 mil 828, esto

quiere decir que existid una variacion de -17% en 2020

531,122 comparandolo con el periodo acumulado de enero a marzo de
2019.

ENE - MAR 2019 ENE - MAR 2020

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico de Yucatan.
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GRAFICO 12. NUMERO DE TURISTAS ViA

AEREA El nUmero de turistas via aérea de enero a marzo de 2020 fue de
647 mil 918 turistas mientras que en el mismo periodo de 2019
fue de 630 mil 258 turistas, es decir se tuvo un incremento de
2.8%.

647,918

630,258

ENE - MAR 2019 ENE - MAR 2020

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico de Yucatan.
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GRAFICO 13. TURISTAS CON PERNOCTA

2019 m 2020
163,802 176,895

163,454 152,339 . , o 5

135,277 Con proyecciones en febrero 2020 se tendria una disminucion
Proyeccion de 17 mil 62 turistas.
104,132
Proyeccion Con proyeccion en marzo de 2020 se proyecta una disminucidn
de 72 mil 763 menos turistas.
En abril la proyeccion indica una caida de hasta 100 mil turistas.
ENERO FEBRERO MARZO

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico de Yucatan. Estimaciones con datos de SEFOTUR.
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Visor General del impacto econdmico COVID-19 en el sector turismo en Yucatan.
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Derrama economica

La Industria de Turimso se Arribo de pasajeros por crucero
desplomé en un 48% con

Cruceros

Del primer trimestre de 2020 En el primer trimestre de

pérdidas por arriba de los

al mismo periodo de 2019 se 2020 comparado con el

1000 millones de pesos,

tuvo un crecimiento de 26% mismo periodo de 2019 se

en el arribo de cruceros a tiene un crecimiento de 13%
Yucatan. en el arribo de pasajeros en

crucero en Yucatan.

Chichén
Itza

En el primer trimestre de \

2020 comparado al mismo

Ocupacion hotelera

En el primer trimestre de 2020
la ocupaciéon hotelera fue del
periodo de 2019 se tuvo un 38.6%.
decrecimiento de -17% en

los visitantes.

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico de Yucatan. Estimaciones con datos de SEFOTUR.
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