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EDITORIAL

el

José Cab
Director
Twitter: @cablugo

LA INDUSTRIA DE MARKETING DEL
PAIS IMPARTIRA EN MERIDA 8
MASTER CLASS

Al cierre del primer trimestre del afio, las
empresas hacemos una revision para saber
cémo vamos y qué tenemos que replantear
para seguir en la estadistica de empresas vi-
vas en el pais, esas que todos los dias hacemos
esfuerzos titanicos por la competitividad.

En esta edicion les presentamos la in-
formacion sobre el evento de capacitacion
y actualizaciéon en marketing mas impor-
tante del sureste: MASTER CLASS EN
MARKETING E INNOVACION CO-
MERCIAL, mismo que organizamos en
coordinaciéon con la Asociaciéon Mexicana
de Agencias en Inteligencia de Mercados y
Opinion  Publica-AMAI-, organismo pri-
vado que integra a las Agencias de Inteli-
gencia Comercial y Opinién Pablica mas
importantes del pais.

Master Class en Marketing e Innova-
cion Comercial es un programa directivo
compuesto de 8 talleres interactivos que
impartiran expertos de la industria del
marketing en el pais. El programa tiene
como objetivo promover la utilizacién de
inteligencia comercial para la toma de
decisiones en el sector privado y publico,
ademas de fortalecer las HARD SKILLS
de los profesionistas del marketing.

REVISTA CORPORATIVA DE SEGMENTOS RESEARCH.
AGENCIA DE MARKETING E INTELIGENCIA DE MERCADOS.
ABRIL 2017.
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#EMPRENDEDORES

Las 4 PS del Marketing del [IYEM

Con la vision internacional de contribuir en
el desarrollo de los emprendedores en Yu-
catan el Instituto de Emprendedores, se ha
convertido en una de las instituciones guber-
namentales que ha logrado sembrar y mover
el capital humano yucateco para el desarrollo
de nuevos productos y servicios. Conoce en la
presente #lnfografia toda la informacién de
su modelo de servicio.

“Hoy tenemos una nueva economia en Yucatan
que esta cambiando por las nuevas inversiones y
politicas del gobernador donde se estan fomen-
tando modelos econémicos sectorizados, como
el que se esta desarrollo en el campos de la tec-
nologia de la informacion, observamos que los
nuevos emprendedores yucatecos cada vez mas
buscan soluciones en tecnologia. Sabemos y esta
comprobado por instituciones internacionales
que es muy importante visualizar una oportuni-
dad del mercado y aterrizarla a un nuevo pro-
ceso de negocios que se llama emprendimiento
de necesidad. Entonces nosotros en el IYEM
queremos mirar y apoyar a esos emprendedo-
res.” Irancisco Lezama Pacheco. Director de
Instituto Yucateco de Emprendedores.

EL IYEM CUENTA CON LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
Y EL CAPITAL INTELECTUAL PARA EL FORTALECIEMIENTO Y
DESARROLLO DEL ECOSISTEMA EMPREDEDOR YUCATECO

MODELO DE SERVICIO

Segmento de mercado:

Los empresarios que ya estin
operando y para los que estan por
iniciar o transformar una ideas en un
negocio.

Productos:

Consultorfa estratégica para el
desarrollo de ideas de negocios y
espacios acondicionados con
tecnologfa.

Plaza.

*Su infraestructura consta de un

espacio tecnolégico y de servicios

acondicionados para los

emprendedores HUB, el cual tiene

todo para que los emprendedores

desarrollen sus ideas. Siguelos en sus redes sociales
Facebook y Twitter. Actualmente
tiene convocatorias nacionales e
internacionales.

Promocién.

4 ) Segmentos Research @ @cablugo
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Ni héroes ni villanos..

* HACEMOS |
AMARKETING =

SERVICIOS ESTRATEGICOS
PARA LA TOMA DE DECISIONES

COACHING
EN MARKETING

Organizamos los eventos de marketing mas
importantes de la region sureste.

‘Brand Awareness
Information

!

RESEARCH

Division Media Marketing
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#ENTREVISTA

Modelo de Negocio
de Cabify

GABIFY

MERIDA CON UNA OPCION
INTERNACIONAL EN SERVICIO
DE TRANSPORTE PUBLICO

Con Fernando Medina CEO Yucatan

6 ) Segmentos Research @ @cablugo

Modelo de Servicio

Modelo de negocios:

Plataforma digital de servicio de transpor-

Madrid Esparia, que se ha expandido a
otras partes del mundo y que llego a
Yucatén para ser una opci6n competitiva.
En Yucatan, es una plataforma autorizada
y regularizada por las autoridades de
gobierno, lo que garantiza seguridad a
sus clientes.

@

Servicio:

Através de su plataforma
digital, se solicita servicio de
transporte. Se puede hacer
reservacion de servicio hasta
con 30 dias de anticipacion.

Plaza:

Cobertura en la ciudad de
Meérida. Sus unidades son
modelo 2015

%oooooo

Segmentos de Mercado:
Negocios y publico en general

Precios:

Tarifa fija

Promocién:
Manejan promociones de cupones
gratis de viaje para que conozcas
su servicio y tiene varias alianzas
comerciales con comercios con
descuentos.



Una voz parael

un estudio de mercado se hace tangible en algln
producto o servicio. Ver que sirvio para tomar de-
cisiones para las marcas. Creo que esta es la parte
mas importante, Que la informacion se materialice

en una torma de decisiones,
;A QUE CREES QUE SE DEBA QUE, A VECES,
LAS ENCUESTAS NO CONCUERDAN CON

Por | RAUL RODRIGUEZ COTA Y VERONICA AGUIRRE

partir de febrero |osé
Cab, Director General de
Segmentos Research, fue
designado por la AMAI
COmo su vecero en la region
del sureste del México, ten-
drd a su cargo dar a conocer
los trabajos y acuerdos que hace la asociacion en
todo el pais.

(QUE HARAS COMO VOCERO?

Promover la asociacion en toda la region, en las
instituciones educativas en el sector gobierno y en
las empresas. Promover todo lo que esta haciendo
la AMAI en el ecosistema del marketing y de la in-
teligencia de mercados. Esa seria mi funcion como
vocero, promover todas las funciones de la AMAIL
como asociacion que integra a la mayoria de las
agencias de investigacion de mercado v opinidn
publica de nuestro pais.

¢QUE ES LO QUE TE LLEVA A DEDICARTE A
LA INVESTIGACION DE MERCADOS?

Yo soy mercadologo y una de las bases de la mer-
cadetecnia es obtener informacion del mercado y
de los consumidores. ¥ cuando empecé con mis
practicas profesionales me nacio la inquietud por
quedarme en este sector.

:EN DOMDE ESTUDIASTE?

Estudié |a licenciatura en comerdializacion en la uni-
versidad de Quintana Roo y tengo maestria en mer-
cadotecnia en la Universidad Anahuac del Sureste.

JCUALES SON LAS EXPERIENCIAS QUE TE
HAN DEJADO UN MEJOR SABOR DE BOCA?
La satisfaccion de participar en esta industria es
poder observar cdmao la informacién que salié de

A®

LOS RESULTADOS?

En los estudios de opinidn publica relacionados con
estudios electorales no les han atinado a muchos
resultados, recordemos lo que paso en Europa, en
Sudamérica y lo que acaba de pasar en EEUU, La ra-
zdn es que el consumidor ahorita es impredecible,
no es leal, estd en un entorne muy protagonista.
Entonces, cada vez es mas complicade obtener la
informacion de tendencias para saber hacia dénde
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va el voto de un ciudadano en las elecciones. A pe-
sar de que se pueda tener todo un sesgo metodo-
lagico, siempre existen los riesgos o los factores de
margen de error que estan fuera del alcance deuna
metodologia de investigacion de mercados. El con-
sumidor ahora es totalmente diferente a lo que era
hace una década. En mi opinidn, no es que estaban
hechas mal las encuestas, sino que es un asunto de
entender bien, a fondo, al consumidor. Por eso, es
importante combinar metodologias cuantitativas
y cualitativas para poder orientar, a lo maximo, ha-
cia donde va a estar la toma de decisiones de los
votantes o los consumidores.

EN LA AGENCIA DONDE TRABAJAN, ;COMO
APLICAN LAS NUEVAS TECNOLOGIAS?

La parte de la innovacién para hacer encuestas
ya las hacemos en las redes sociales, ya tenemos
un sistema automatizado de encuestas, ya no las
hacemos en papel, sino con equipos que permiten
monitorear el basamento y tener la informacion a
tiempo. O sea, que es mas ripido. Tenemos todo
un sistema automatizado de levantamiento y pro-
cesamiento de informacion, ademas de gue todo
depende del proyecto. Por ejemplo, hay proyec-
tos en paneles online que se hacen para estudiar
al consumidor. Toda la parte de personalizacion de
los estudios, depende del objetive o del presupues-
to de las marcas, pero siempre tratamos de aplicar
una metodologia que combine la parte tecnolégica
v, sobre todo, la parte sobre como obtener la infor-
macion de los consumidores, ya que, por asuntos
de inseguridad, cada vez es mas complicado hacer
estudios de mercados o entrevistas,

;COMO ENTENDEMOS AL

CONSUMIDOR DE HOY, HACIA DONDE
DIRIGEN LAS ENCUESTAS?

El target va a estar en funcion al tipo de proyecto
que el cliente solicite cubrir. Por ejemplo, ahorita los
estudios estan muy enfocadoes por estilos de vida,
ahora queremos saber cull es el comportamiento
de compras de las amas de casa que tienen ninos
menores de cinco anos. O cual es &l nuevo papel
de las familias formadas por parejas gue no tienen
hijo. O entender el mercado de los adultos mayores,
Todo es muy direccionado a las necesidades de los
productos gue se quieran estudiar. 5i son para los
jovenes, habria que ver el estilo de vida o las carac-
teristicas cualitativas que quieres que entreviste. Es

O

;CUALES SON LAS
CUATRO COSAS
QUE SIEMPRE
LLEVAS CONTIGO?
Mi laptop, teléfono,
periodicos y a mi

familia.

;A QUE LUGAR
TENGO QUE IR

A FUERZA EN
MERIDA?

Que recorras toda
la parte de los
cenotes alrededor
de la ciudad. Hay
miuchos. jMuy
padre!

¢CUAL FUEEL
ULTIMO LIBRO
QUE LEISTE?

Me acaban de
regalar un libro
muy padre sobre el
Proceso que tuvo
Mario Villanueva
Madrid, estoy
terminando

de leerlo. Pero
también estoy
leyendo otro

de shopper
marketing. Me
gusta muche o de
politica y todo lo
de mercadotecnia.

decir, que la aplicacién de la metodologia va en fun-
cion del estilo de vida de los consumidores,

iSE VE QUE TE GUSTA LO QUE HACES!

Si, este 2017 cumplimos 17 afos de estar generan-
do infarmacian, jasi como la cancién de los Ange-
les Azules! Empezamaos en el 2000 con encuestas
politicas.

/QUE TE LLEVO A DEDICARTE A LOS
ESTUDIOS DE MERCADO?

En la escuela siempre traté de vincularme con las
empresas. Por ejemplo, cuande hice mi servicio
para TV Azteca. Ahi me gusto ese tipo de cosas de
como las empresas escuchan a sus consumidores,
necesitan conocer a su competencia, asi como el
entorno sociedemogrifico dénde estin para me-
jorar sus productos y servicios. Ahi me empezo
a gustar esto de los estudios de mercados. En el
afio 2000, participamos activamente en estudios
politicos, y despues pasamos a las marcas y a las
instituciones,

JQUE TIENE MERIDA QUE LE GUSTA

A TANTA GENTE?

Mérida es una ciudad sequra donde las empresas
cada vez le estan apostando a la inteligencia de
mercados para enfrentar las competencias locales
y forineas. En 2015 hicimes un estudio donde vi-
mos gue & de cada 10 consumidores estan insatis-
fechos con los productos y servicios, tanto pdblicos
y privados, de |a region. Esto se lo presentamos a
las empresas, y estas supieren que agui habia una
oportunidad de lanzar franquicias, de meter servi-
cios como Uber, de hacer hospitales, etcétera. To-
dos quieren venir a Mérida porque aqui hay mucha
oportunidad para el crecimiento de las empresas.
Adernas, desde el punto de vista macro, es una ciu-
dad segura, con certidumbre juridica para invertir;
y desde el punto de vista del consumo, hay muchas
oportunidades para las empresas porque los con-
sumidores los estan demandande.

iES QUE CADA ZONA TIENE SUS PROPIAS
TRADICIONES Y FORMA DE PENSAR!

Claro, es muy diferente abrir una marca en la Ciu-
dad de México, en Guadalajara Monterrey o inclu-
s Cancun. Por ejemplo, los consumidores de Vi-
llahermosa son muy diferentes a los de otras partes

del pais. ™
B (=



EN LA ASOCIACION MEXICANA DE AGENCIAS DE
INTELIGENCIA DE MERCADOS Y OPINION PUBLICA
CELEBRAMOS 25 ANOS DE PROMOVER LA CULTURA
DEL CONOCIMIENTO E INTELIGENCIA COMERCIAL

, A

AMAI

INTELIGENCIA APLICADA
A DECISIONES

Reconocida como la Unica asociacion profesional en Latinoamérica
enfocada al sector de la inteligencia aplicada a los negocios y asuntos
sociales, actualmente integra a cerca de 70 empresas dedicadas a la
investigacion de mercados, opinién y comunicacion.




CON METODOLOGIA
& PRECISION

Formamos parte de la
Asociacion Mexicana de Agencias
de Inteligencia de Mercado
y Opinién Publica

& —SEGMENTOS
) RESEARCH

# INTELIGENCIA DE MERCADOS
& MERCADOTECNIA

A r

AMAI /AN0S

INTELIGENCIA APLICADA
/\ DECISIONES

(999) 195 26 46

Proyectos: mariana.estrada@segmentos-research.com

www.segmentos-research.com n Segmentos Research a @Cablugo
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#ESTUDIOS

Efectividad de la Publicidad en Internet
y uso de Redes Sociales en México. Reporte IAB MEXICO
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Hotel El Conquistador, Mérida Yucatan.

Division de Coaching en Marketing



INTRODUCCION

Segmentos-Research, Agencia de Marketing e Inteli- SESIONES:
gencia de Mercados, integrantes de la Asociacion Practicas
Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y
Opinion Publica, con 17 afios de experiencia y lideres
en la region sureste en la generacién de informacion :
y estrategias para marcas nacionales y regionales. DURACION:

4 horas por taller
Invitamos a su empresa Yy capital humano de las
areas comerciales, ventas, publicidad, medios, comu-
nicacion, relaciones publicas y marketing para parti-
cipar en nuestro programa 2017 de capacitacion en COMPETENCIAS:
el ecosistema de marketing que desarrollaremos en Hard Skills en Marketing
Mérida Yucatan.

Nuestra Division de Coaching Gerencial en Marke- ALCANCE ORGANIZACIONAL:
ting tiene como objetivo brindar seminarios, talleres Empresarios, Relaciones
y conferencias especializadas en mercadotecnia, Publicas, Diseno, Redes
ventas, publicidad y medios para las areas directi- Sociales, Mercadotecnia,
vas y gerenciales de las empresas e instituciones de Comunicacion, Publicidad
region sureste. y Ventas.

HORARIOS:

10 a.m.-2 p.m. Ter grupo de talleres
4 p.m. - 8 p.m. 2do grupo de talleres

Brindar al capital humano de empresas e instituciones
responsable de mercadotecnia, publicidad, comunica-
cion, relaciones publicas y ventas, herramientas y
vision practica que les permitan el diseno e implemen-
tacion de estrategias comerciales competitivas.

Cupo talleres: 30 participantes.

CON METODOLOGIA & PRECISION
FORMAMOS PARTE DE LA ASOCIACION

"\| ‘I‘|
INSTRUCTORES CON MEXICANA DE AGENCIAS DE

MAS 15 ANOS DE EXPERIENCIA
Y EXPERTISE EN EL DESARROLLO

INTELIGENCIA DE MERCADO
DE ESTRATEGIAS DE MARKETING Y OPINION PUBLICA Pz G




EL CONSUMIDOR
MERIDANO ESTA
FUERA DE SU HOGAR

50 DEL DiA.

Segmentos Research, radiografia
del consumider Meridane 2015

TALLER 1

CONSTRUCCION DE INSIGHTS
DE MARKETING: ;como generar y

crear informacién de nuestro
cliente-mercado y nuestra
competencia?. José Cab Lugo
Director Segmentos Research-AMAI -

Asociacion Mexicana de Agencias de Inte-

ligencia de Mercados

y Opinion Publica.

Fecha: Jueves 18 de Mayo
Horario: 10:00 A.M. - 2:00 PM.

TALLER 4

ESTRATEGIAS DE OPINION PUBLICA
PARA GOBIERNOS Y POLITICOS:

¢Como y por qué evaluar la gestion
publica?. Alejandro Garnica Andrade
Vicepresidente AMAI - Asociacion
Mexicana de Agencias de Inteligencia de

Mercados y Opinion Publica.
Fecha: Jueves 18 de Mayo
Harario: 4:00 - 8:00 PM.

NATIONAL Qi' GRUPODICAS
— SOFT

T

OPTICAS

Financiera

Y Cefemex lemmeue

6 DE CADA 10
CONSUMIDORES

MERIDANOS ESTAN
INSATISFECHOS.

Segmentos Research, radiografia del consumidor
Meridano 2015

TALLER 2
SHOPPER CENTRIC: La obligada

transformacion del punto de venta.
Marcela Barrientos Shopper & Catman
Leader, Nielsen-AMAI - Asociacion
Mexicana de Agencias de Inteligencia de
Mercados y Opinion Publica.

Fecha: Jueves 18 de Mayo

Horario: 10:00 A.M. - 2:00 PM.

TALLER S Y 6

¢COMO CONSTRUIR UNA CAMPARNA
DE PUBLICIDAD RENTABLE
Y MEDIBLE?: Desde el mensaje hasta

la evaluacién. Sergio Lépez Presidente
AMAP - Asociacion Mexicana de Agencias
de Publicidad.

Fecha: Jueves 18 de Mayo

Horario: 4:00 - 8:00 PM.

PLANEACION ESTRATEGICA DE LA
INNOVACION COMERCIAL:;como

trazar el camino comercial con un
modelo hacia la competitividad y la
Innovacion?. Marco Herrera Director
Grupo Public.

Fecha: Jueves 18 de Mayo

Horario: 4:00 - 8:00 p.m.

Segmentos Research, radiografia del consumidor
Meridano 2015

TALLER 3

PLANEACION DE VENTAS
ESTRATEGICAS: ;C6mo vender con

estrategia?Josué Lozano Director
PROmentore.

Fecha: Jueves 18 de Mayo

Horario: 10:00 A.M. - 2:00 PM.

TALLER7Y 8
ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL:

¢Como disefiar campanas digitales de
alto impacto?. Gabriel Richaud Director
I1AB México - Interactive Advertising Bureau
Fecha: Viernes 19 de Mayo

Horario: 10:00 A.M. a 2:00 PM.

PENSAMIENTO ESTRATEGICO EN
MARKETING PROMOCIONAL: vision,
Innovacion y Accion. Gerardo Guerrero

Director AMAPRO - Asociacion Mexicana de
Agencias de Promociones.

Fecha: Viernes 19 de Mayo

Horario: 4:00 - 8:00 p.m.

didlogos
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Division de Coaching en Marketing I iyl

José Cab Lugo

DIRECTOR DE SEGMENTOS RESEARCH-AMAI
TALLER 1
CONSTRUCCION DE INSIGHTS DE

MARKETING: {Cémo generar y crear informacion
de nuestro cliente-mercado y nuestra competencia?

Director General de Segmentos Research, la agencia de marketing e inteligencia de
mercados que mejor conoce a los consumidores, medios y mercados de la regién del
sureste del pafs.

Con 17 afios de experiencia en la realizacién de proyectos de inteligencia de mercados para
marcas nacionales y regionales para las diferentes categorfa de mercado.

Vocero de la Asociacién Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercados y Opinién
Pdblica — AMAI-

Editor general de la revista digital de Marketing Segmentos Research que cada afio entrega
premio a los mercaddlogos y empresarios del afo.

Maestria en Marketing por la Universidad Andhuac Mayab y Diplomado en Comunicacién
Politica por [TESM.
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Divisién de Coaching en Marketing e i

Marcela Barrientos
SHOPPER, Cl & CATMAN LEADER NIELSEN MEXICO

TALLER 2

SHOPPER CENTRIC: La obligada transformacién
del punto de venta

Marcela cuenta con amplia trayectoria y experiencia en Marketing, Investigacién
de mercado.

- Anélisis e Innovacién, lo cual la llevé a formar parte de Nielsen desde 2015.
- Actualmente es lider de Shopper, Cl| & Catman para México.

- Previo a su actual posicién, Marcela fue Motor Global Lead Director también en Nielsen,
donde tuvo a su cargo la reactivacién del mercado latino, asi como la alineacién de la
imagen, el protocolo y la comunicacién a nivel global.

- También formé parte de Coca-Cola, donde fue responsable de procesos de eficacia en
el comercio minorista, modernoy  desarrollando canales que garantizaron los procesos
de calidad aunado a la colaboracién y relacién con Nielsen. En esta compaiiia tuvo la opor-
tunidad de ser lider y apoyar el proceso de innovacién con clientes tanto internos como
externos, generando insights y relaciones colaborativas, una de ellas con Nielsen en el
manejo del sistema Coca-Cola garantizando calidad y evolucién del servicio.

nielsen
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Josué Lozano
DIRECTOR GENERAL DE PROMENTORE

TALLER 3

PLANEACION DE VENTAS ESTRATEGICAS:
6Cémo vender con estrategia?

Fundador de ProMentore, cuenta con més de 23 afos disefiando e implementando pro-
yectos de cambio organizacional y desarrollo comercial en México. Tiene experiencia pro-
fesional operativa, corporativa y gerencial, formé parte del equipo corporativo en Grupo
Bimbo y Grupo Lala, con reconocimiento institucional por proyectos de alto impacto.

En el afo 2012, funda ProMentore, donde brinda mentoria en Desarrollo Organizacional y
Comercial a mas de 40 clientes en la Peninsula de Yucatéan, México; algunos de ellos con
presencia regional y nacional.
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y — Alejandro Garnica
- VICEPRESIDENTE DE LA AMAI
DIRECTOR DE ARIA

TALLER 4

ESTRATEGIAS DE OPINION PUBLICA PARA
GOBIERNOS Y POLITICOS: ¢Cémo y por qué
evaluar la gestién publica?.

Por més de tres décadas, Alejandro ha trabajado en aplicaciones de investigacién y pla-
neacién para: comunicacién, medios, publicidad, mercados, marcas y asuntos sociales.

Consultor de investigacién e inteligencia aplicada a negocios, comunicacién y asuntos pu-
blicos. Ademas colabora con organizaciones gremiales nacionales e internacionales: es
Vicepresidente de AMAI (México) y también dirige ARIA (Americas Research Industry
Alliance), una unién de esfuerzos de las once principales asociaciones nacionales del
gremio en nuestro continente. Por ello también forma parte del grupo directivo de la
GRBN (Global Research Business Network), la entidad mundial que han formado
EFAMRO (Europa), APRC (Asia Pacifico) y ARIA (América).

Recibi6 el grado de Master en Direccién de Mercadotecnia y Comunicacién por la Univer-
sidad de Cataluna, asi como un diploma en mercadotecnia politica (ITAM) y |a Licenciatura

en teoria e investigacién de la comunicacién por la Universidad Iberoamericana.
@ 5
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Sergio Lépez
PRESIDENTE EJECUTIVO DE LA AMAP

TALLER 5

¢COMO CONSTRUIR UNA CAMPANA DE

PUBLICIDAD RENTABLE Y MEDIBLE:
Desde el mensaje hasta la evaluacion.

- 28 afios de experiencia en la industria de la Publicidad.
- Presidente Ejecutivo de |la Asociaciéon Mexicana de Agencias de Publicidad, AMAFP.
- Director General del EFFIE Awards en México desde el afio 2000.

- Representante de EFFIE Worldwide como observador internacional en Uruguay del cer
tamen EFFIE.

- Consejero del Consejo de la Comunicacién.

- Miembro del Consejo Directivo y fundador del Consejo de Autorregulacién y Etica Publi-
citaria, CONAR.

- Fundador de la Confederacién de la Industria de la Comunicacién Mercadotécnica,
CICOM, del cual fue su Director general.

- Fundador del Instituto Verificador de Medios, IVM.

- Miembro Fundador de la Sociedad Interamericana para la libertad de Expresién Comercial,

AMAP
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TALLER 6

- Consultor, analista politico e investigador

AMA| /s

INTELIGEMOA, AFLICADA
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Marco Herrera
DIRECTOR DE GRUPO PUBLIC

PLANEACION ESTRATEGICA DE LA

INNOVACION COMERCIAL: ¢Cémo trazar el
camino comercial con un modelo hacia la
competitividad y la Innovacion?

- Es Presidente fundador de Grupo Public,empresa mexicana de consultoria que se espe-
cializa en Comunicacién Estratégica, Relaciones Publicas, Asuntos Publicos, e innovacion.
Es consultor para diferentes de empresas multinacionales y entidades publicas en México

y Latinoamérica en los dltimos 20 afios.

- Fue Director de MasterCard México y colaboré en diferentes instituciones bancarias en

4reas comerciales, mercadotecnia comunicacién corporativa y publicidad.

- Marco, obtuvo su Licenciatura en Publicidad, por la Universidad de la Comunicacién, ha
cursado diferentes especialidades en materias como Anadlisis Politico Estratégico y De-
sarrollo de Politicas Publicas en el CIDE; Gestién del Cambio, ILO/Universidad de Turin,
ltalia; Mercadotecnia Politica y Comunicacién Electoral en La Universidad George Washin-
gton, USA, e Innovacién y Desarrollo de Modelos de Negocios, en Londres.

grupopublic

Public affairs + communication
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Gabriel Richaud

DIRECTOR GENERAL DE IAB MEXICO
TALLER 7

ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL:
6Cémo disefnar campanas digitales de alto
impacto?

- Gabriel Richaud cuenta con més de 20 afios de experiencia en marketing, ventas, alianzas
estratégicas y negocios digitales.

- Actualmente es director general iab mexico (Interactive Advertising Bereau), la asociacién
internacional sin fines de lucro que regula las principales empresas de la publicidad digital y
marketing interactivo. Previamente ocupo la direccién de New Business & Digital en Sony
Music Entertainment México.

- Cuenta con una maestria en administracién con especialidad en alta direccién por el
tecnolégico de monterrey, campus estado de México y una licenciatura en marketing por
la misma institucién con especializacién en negocios internacionales Hogeschool Vor
Economische Studies en Amsterdam, Holanda.
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Gerardo Guerrero
DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AMAPRO

TALLER 8

PENSAMIENTO ESTRATEGICO EN

MARKETING PROMOCIONAL: Vision,
Innovacién y Accién.

- Es Director Ejecutivo de la Asociacién Mexicana de Agencias de Promociones AMAPRO

- Es Coordinador Académico del Diplomado en Marketing Promocional Estratégico y BTL
organizado por la AMAPRO con el IPADE y ITESM

- Es Asesor en estrategias de Comunicacién BTL del Consejo de la Comunicacién.

- De 2004 a 2010 fue Director General de |la Asociacién Mexicana de Mercadotecnia
Directa.

AMAPRO

SER EXTRAORDINARIO
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EN SEGMENTOS RESEARCH ESTAMOS EN VIVO
CON TUS AUDIENCIAS Y MERCADOS PARA
DESCUBRIR SUS HISTORIAS, DISCURSQS,
PASIONES DE CONSUMO Y CONVERSACIONES
EN REDES SOCIALES

Brand Awareness,
Information, Trends

Es nuestro Centro de Inteligencia para transformar
datos, tendencias y-analisis para el diseno de
campanas en marketing y Publicidad

www.segmentos-research.com n Segmentos.Research u @Cablugo
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#MARKETINGPOLITICO

Ranking de los Politicos Yucatecos
en Redes Sociales

TOP DE POLITOS YUCATECOS EN REDES SOCIALES

La importancia de las redes sociales serd clave para las proximas #Eleccio-
nes2018 en Yucatan. Los yucatecos estan més tiempo en redes sociales y con
una tendencia activa y de dialogo virtual con sus marcas, funcionarios y go-
bernantes. Con el objetivo de analizar este fenémeno de marketing Segmentos
Research les presenta la cuarta fotografia del ranking de politicos yucatecos
que presentan mas movimiento y seguidores en las redes sociales.

RANKING DE POLITICOS

DE YUCATAN EN FACEBOOK
L& &

Fans ) Fans
1 Ivonne Ortega 1 Daniel Avila
Pacheco (PRI) 283.421 Ruiz (PAN) 39.053
2 Jorge Carlos 1 Daniel J. Granja
Ramirez Marin (prl) 167.762 Peniche (pRI) 30.464
Rolando Zapata 13 Jorge C. Berlin
Bello (PRI) 109.297 Montero (PRI) 29.424
Liborio Vidal 1 Renan A. Barrera
Aguilar (PRI) 106.782 Concha (PAN} 28.625
Pablo Gamboa 15 Raul Paz
Miner (PRI) 95.166 Alonzo (PAN) 22.998
6 Angélica Araujo 16 Emilio Gamboa
Lara (PRI) 75.717 Patron (PRI) 22.100
Mauricio Vila Joaquin Diaz
7 Dosal (PAN) 66.114 1 Mena (PAN) 18.362
Celia Rivas Beatriz Zavala
8 Rodriguez pr) ~ 47.023 18 Peniche (PAN) 18.161
Mauricio Sahui 19 Rosa Adriana
Rivero (PRI) 42.084 Diaz Lizama (pany  17.956
1 Victor Caballero 20 Francisco
Duran (PRI) 39.859 Torres Rivas pr)  13.668

En un corte al 30 de Marzo 2017.

96  E)Segmentos Research  E@cablugo
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RANKING DE POLITICOS

DE YUCATAN ENTWITTER

.

Seguidores
Ivonne Ortega
Pacheco (PRI) 254.049
Rolando Zapata
Bello (PRI) 129.484
Emilio Gamboa
Patr6n (PRI) 126.969

Jorge Carlos
Ramirez Marin (PR) 102.529

Renan A. Barrera

Concha (PAN) 64.077
Angélica Araujo

Lara (PRI) 31.196
Mauricio Vila

Dosal (PAN) 19.414
Mauricio Sahui

Rivero (PRI) 18.623
Daniel J. Granja

Peniche (PRI) 16.722

10 Felipe Cervera
Hernandez 16.029
Metodologia:

11 Victor Caballero
Duran (PRI)

1 2 Rosa Adriana
Diaz Lizama (PAN)

1 Francisco
Torres Rivas (PRI)

1 Beatriz Zavala
Peniche (PAN)

1 5 Celia Rivas
Rodriguez (PRI)

1 6 Pablo Gamboa
Miner (PRI)

1 Javier Osante
Solis (PRI

18 Rioneo ban

1 Joaquin Diaz
Mena (PAN)

20 Carlos German
Pavon Flores (PRI)

L

Seguidores

14.462
14.105
13.798
13.116
11.404
11.498
10.647
9.101

8.740

8.707

Tt

STRLISINTIA UK MRCHNE
BT

Divimicn ce Ietobgensia de Mercdon

Revision de cifras de seguidores de las fan page y cuentas oficiales de twitter de los principales politicos
yucatecos que actualmente ocupan un puesto en el gobierno estatal y municipal, diputados, senadores y
presidentes de los partidos politicos. Segmentos Research. Corte al 30 de Marzo 2017.
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#INFOGRAFIA

Nielsen México

EL AFICIONADO
MEXICANO

DEL FUTBOL
AMERICANO

g = o ;

[ a®a O/ DELAPOBLACION

'-\“/' 1 2 /3 ES AFICIONADA
NSE

FANS
¥ DALLAS COWBOYS 19.80%

ﬁ PITTSBURGH STEELERS 11.00%
E‘-‘sQVgIRII:%SS ﬁ DENWER BRONCOS 9.20%
CONVERSACION
SOCIAL

LOS PLAYOFFS

DE LA TEMPORADA f’
REGULAR (2016-2017)
- GENERARON MAS

DE 3 MILLONES pe
INTERACCIONES

SUPER TAZON

’ 755 MIL tuits
ENMEXICOY
1MILLON EN EU
POR #SB50

Capyright ©207 Tha Mislsan Company.
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#DATA

Ranking del Sector Restaurantero
Yucateco en Redes Sociales

RANKING DEL SECTOR RESTAURANTERO

YUCATECO EN REDES SOCIALES

& &

Fans Fans

1 BBT 108.402 11 La trattoria 33.164
2 L2 parilla 107.809 122 5emtinade 50 336
Montajo 100.858 13 Vimen® 20,245

& Lapo 98.463 14 5505 e 28.201
5 Trompos 88.717 15 Bule Beers 23.940
6 soston's 61.114 165 % 23.619
7 vccarthys  56.221 17 Soveee™™ 22.115
8 La Giocconda 54.777 18 La Recova 21.575
Cantia© 46.493 19 coates 21,073

10 Sladios 34.340 20 vercado 60 18.838

Enun corte al 10 de Abril de 2017. ‘SEGMENL?S
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“NlI UN PESO MAS
A CAMPANAS DE MARKETING
Y PUBLICIDAD”

SIN INTELIGENCIA
COMERCIAL

En segmentos Research hacemos inteligencia
comercial para campaias de marketing y publicidad
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