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Tengo el gusto de compartir con ustedes un nuevo nimero de nuestra revista

digital de marketing y negocios.

La revista digital es un esfuerzo editorial-comunicacion de nuestra Division Media

Marketing de Segmentos Research -Agencia de Marketing e Investigacién de Mercados- para
un andlisis de la industria de marketing y negocios que se desarrolla en el sureste.

En esta ocasion, nuestro articulo central es un andlisis de los 4 MIEDOS EN LA NUEVA
REALIDAD COMERCIAL POST COVID-19 EN YUCATAN.

Ademas les invitamos a leer nuestro reporte econdémico de los efectos de esta

contingencia en empleo formal e informal en Yucatan, un reportaje de marketing

social donde hacemos un reconocimiento a las 10 marcas yucatecas y nacionales que se han
unido a la solidaridad de estos tiempos de contingencia. En nuestra seccién de
empresas y empresarios hacemos un #Reconocimiento al empresario yucateco

Dr. Armando Bojérquez Patron como pionero en la promocion de la Industria Turistica
de nuestro pais. En la seccion de tendencias en entrevista con el Lic. Gonzalo Novelo Lujan,
Presidente de la region sur de la Asociacion Mexicana de Profesionales en Exposiciones,
Ferias y Convenciones presentamos las tendencias de la industria de eventos y convenciones.

Estamos muy contentos ya que este 2020 celebramos #20 afios de nuestra agencia de marketing e
investigacion de mercados. En estos #20Anos hemos desarrollado proyectos de inteligencia comercial
para la toma de decisiones de negocios y marketing de marcas nacionales, regionales y locales en
diversas industrias de negocios.

A todas ellas muchas gracias por INVERTIR en INTELIGENCIA COMERCIAL Y HACER MARKEING ESTRATEGICO
que permite un mejor marketing, un marketing con estrategia, un marketing con direccién.
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GUADALALARA THE HarsOor

Hoy nos encontramos ante un panorama que se presenta retador para todas las empresas y consumidores.
Ha surgido una nueva economia, un nuevo marketing, un nuevo consumidor. Y en este nuevo modelo
comercial sin duda la INVESTIGACION DE MERCADOS sera fundamental para la mejor estrategia de defensa
y ataque de las marcas.

MMKT JOSE CAB.
Director General de Segmentos Research



SENALES DE MARKETING Y NEGOCIOS...
LAS ULTIMAS NOTICIAS ENMARKETING Y NEGOCIOS

Facebook pierde clientes comerciales.

Las marcas quieren impulsar una depuracion y nuevas
reglas de operacion de la red social que permita
garantizar transparencia, seguridad, terminar con

las narrativas de odio que se transmiten en las redes
sociales, evitar noticias falsas y uso indebido para la
difamacion y discriminacion. Corporativos mundiales
han retirado pauta publicitaria.

Un desafio de Facebook para replantear su modelo de
negocios.

Con 34 capitulos arrancan las operaciones este mes las
nuevas reglas economicas y comerciales del Tratado
de Libre Comercio USA-CANADA-MEXICO.

Un acuerdo comercial que representa oportunidades
para las empresas y consumidores. Estados Unidos
representa para Yucatan sus principales ventas
internacionales por lo cual, sera importante monito-
rear este tratado comercial.

El momento del sureste llego.
Arranco la construccion del Tren Maya que este afio
generara 80 mil empleos.

Grupo Xcaret por la actual contingencia decidio
aplazar la apertura de su nuevo complejo XIBALBA en
Valladolid, Yucatan.
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Se confirmo que en septiembre de este afio se realizara
el primer tianguis virtual de turismo Yucatan 2020
como la antesala del evento fisico a desarrollarse en
marzo 2021 en Mérida, Yucatan.

Centros Comerciales el reto de innovar.

Un centro comercial en Mérida Yucatan, antes de la
pandemia COVIDI9, recibia en un mes promedio,
dependiendo de sus m2 en piso de ventas, entre 10 mil
y 100 mil visitantes en un mes. El nuevo paradigma en
la Industria de Centros Comerciales sera la definicion
en su diseno con espacios abiertos y un atractivo ment
de interaccion y atraccion de eventos, ademas de ga-
rantizar la confianza y salud de sus visitantes,
empleados y proveedores.

En estudio “El consumidor yucateco POST COVID-19”
que realizamos en Segmentos Research, 4 de cada 10
meridanos ya quieren salir y regresar a los centros
comerciales para vivir las experiencias fuera de sus
hogares. 6 de cada 10 considera que es mas seguro un
centro comercial que estar en visitando varios puntos
en la ciudad.

Grupo KEKEN consolida sus proyectos comerciales

y de inversion en Yucatan que le permiten ser lider en
produccion y exportacion de carne de cerdo en
Meéxico. Actualmente Keken produce en Yucatan 60
mil toneladas de carne de cerdo al mes y exporta a los
Estados Unidos, Canada, Corea del Sur, Japon, Hong
Kong y China. El director General de Grupo Porcicola
Mexicano (Kekén), Claudio Freixes Catalan anuncio
en junio del 2019 una cartera de inversion en los proxi-
mos 2 anos para Yucatan de 6,654 millones de pesos.



UN ANO MAS RANKEADOS COMO LA AGENCIA

DE INVESTIGACION DE MERCADOS MAS IMPORTANTE

ESTUDIO ANUAL
DE LA INDUSTRIA DE INVESTIGACION
DE MERCADOS Y OPINIGN PUBLICA EN MEXICO
EDICION XXIl (2019-2020)

INSTITUTO TECNOLGGICO AUTONOMO DE MEXICO

EN LA ZONA SUR-SURESTE DEL PAIS.
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TOP TEN MARKETING SOCIAL EN YUCATAN:

GRAGIAS POR AYUDAR.

El marketing social son las estrategias de solida-
ridad en las que marcas, empresas e instituciones
participan con el objetivo de contribuir en temas
ambientales, sociales, culturales y de salud dentro
de su comunidad.

En resumen representan el brazo social de las em-
presas.¢iPor qué es importante asumir un compromi-
so social con las comunidades? En Marketing Estra-
tégico es un asunto de personalidad de las marcas
que administra su imagen publica y reputacion. Hoy
los consumidores son independientes y estan mas
que informados en comunidades digitales. Una mar-
ca que se solidariza con sus comunidades, ciudada-
nos y consumidores genera empatia y lovemark.
Una imagen pubica correctamente administrada
siempre construye puentes para el crecimiento y
expansion de las marcas. Un consumidor siempre
agradece los valores y humanismo de las empresas.
En Yucatan los consumidores tienen entre sus 10
factores clave para eleccion de una marca

a aquella que tenga ingredientes corporativos a
favor de una causa social y cuyos productos ayu-
den a mejorar su salud.

Durante la actual contingencia mundial del CO-
VID-19 una reflexion es que los recursos ptblicos
no son infinitos y que es importante la participa-
cion de la sociedad.

En Yucatan ciudadanos, empresas e instituciones
estan colaborando y presentamos el Top 10 de mar-
cas locales y nacionales que han brindado apoyo de
solidaridad a los consumidoresy ciudadanos yuca-
tecos.

1. Fundacion BBVA.

Dono 15 ventiladores para cuidados prein-
tensivos, 69,300 pares de guantes, 6,100
cubre bocas y 343 gafas protectoras.
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2. Todos los Bancos Comerciales.
Lanzaron la iniciativa para reprogramar
pagos de créditos de sus clientes, lo que
permitio6 a las familias y empresas yucate-
cas que vieron congelados sus ingresos, una
oportunidad de organizar sus gastos.

3. Plataformas digitales de autoempleo
en la industria de alimentos.

Uber Eats, SinDelantal, DiDi Food y Rappi
fueron las plataformas de la conocida Gig
Economy que desde sus trincheras y
modelos de negocios apoyaron a sus socios
repartidores y restaurantes, con acciones
que fueron desde asistencia economica
para sus socios contagiados, equipamiento
de proteccion, implementacion de
campanas para impulsar demanda, hasta la
cancelacion temporal de comisiones.

En Yucatan estas plataformas durante la
pandemia aumentaron en un 60% su uso
ante el cierre de restaurantes.




4. Keken. 5. Heineken México. 6. Fundacion Bepensa.

La productora de carne de cerdo en Entrego 12 mil latas de agua purificada Don6 medio millon de litros de agua
purificada cristal, 15 mil litros de gel

sanitizante, asi como caretas
y cubre bocas.

Yucatan entreg6 120 toneladas de car-
nes a 23 municipios del interior
del estado.

———
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Bepensa Bebidas

7. Super Aki. 8. Grupo Modelo. 9. Bimbo.
50 toneladas en despensas entregadas en Dono 20,160 botellas de agua puri- Entrego alimentacion- lunch boxes- para
diferentes municipios del estado. ficada para personal médico. personal médico.
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10. Grupo Roche.
Por las recientes lluvias en el estado dono
4000 laminas para las casas danadas.

GRACIAS POR AYUDAR

TOPTEN
MARKETING
SOCIAL EN
YUCATAN
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1 dia llego, el 1 de junio. Dos meses de
espera para las empresas y consumidores.
Sin embargo,todavia faltan semanas para que la
movilidad comercial este entre un 80% y 100%.

La division de “negocios prioritarios” vs
“negocios no prioritarios” es una brecha de
muchas interpretaciones subjetivas sobre el
tema de la prioridad.

Para todos los empresarios sus negocios son
prioritarios y el factor de incertidumbre

esta creciendo.

En este contexto de incertidumbre es una
premisa reconocer que no existen fondos
financieros infinitos ni en los gobiernos ni en las
empresas. La tnica tendencia es que ya se estan
construyendo los protocolos para que
aprendamos a vivir con el riesgo del coronavi-
rus, al igual que otras enfermedades.
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¢Podran las empresas esperar 1,2 0 3 meses mas
estando cerradas? La realidad es que NO.
Observamos 4 miedos que empresarios y marcas
seguramente ya han analizado y que estan re-
configurando en su actual modelo de negocios.

¢Seguimos igual o modificamos?

¢{Arriesgo capital en otro negocio?

¢Mi negocio puede estar en linea?

{Cierro puntos, bajo precios, sustituyo insumos?

Los miedos representan DECISIONES que ya
se deben tomar. Y donde se deben considerar los
miedos personales de cada empresario, que son
los “miedos consientes e inconscientes” como
el fracaso, la incertidumbre de perder dinero y
tiempo e incluso miedo a la posible burla fami-
liar o de amigos si no resultan asertivas las de-
cisiones.

¢Como vencer estos miedos en los negocios? No
hay recetas, pero estos 6 consejos #Ayudan.

Primero. Reunir toda la informacion disponible,
urgente y estratégica del negocio, mercado
y competencias.

Segundo. No tomar decisiones mediante
un modelo de burocracia.

Tercero. APRENDER a NO enamorarse
de proyectos de negocio NO rentables.

Cuarto. Saber escuchar consejos. No somos
expertos en todo.

Quinto. Aprender a Aprender.

Sexto. Fomentar el habito de documentar
los procesos de negocios.




TRAYECTORIA EMPRESARIAL

DR. ARMANDO BOJORQUEZ PATRON

TESTIGO DEL NACIMIENTO Y CONSOLIDACION
DE LA INDUSTRIA TURISTICA EN MEXICO.

El empresario yucateco Dr. Armando Bojorquez Patron es
un referente nacional e internacional en la Industria del Tu-
rismo. Es un empresario con 3 cualidades heredadas de sus
padres: la sencillez, el pensamiento estratégico y su pasion
por los viajes y el turismo.

Actualmente es Director General del grupo turistico empre-
sarial Bojorquez, una cadena mayorista con 250 oficinas que
comercializa experiencias en todo el mundo. Ha sido asesor
en materia de turismo en el Gobierno del Distrito Federal y
actualmente es Presidente de la Agrupacion para la Cultura
y el Turismo en América Lati-
na-ACTUAL- El Dr. Bojorquez
tiene una biblioteca en su
mente y corazon de como ha
sido el desarrollo turistico en
el pais. Vivio y aprendio de su
padre Don Alberto Bojorquez
Pérez porque el turismo es
humanismo y una oportunidad
de desarrollo para los estados,
ciudades y paises. Su padre fue impulsor del desarrollo

de Cancun, Quintana Roo, de la detonacion comercial y
posicionamiento de varios productos turAisticos de sitios
arqueologicos, playas, cenotes, haciendas, proyectos cultu-
rales y de platillos gastronomicos como los mundialmente
conocidos Huevos Motulefos.

Don Alberto Bojorquez Pérez recibio el Premio Nacional de
Turismo y un reconocimiento Presidencial por su contri-
bucion al desarrollo del polo turistico de Canctin,Quintana
Roo y la laguna de la zona hotelera en Cancun lleva su apelli-
do, la Laguna Bojorquez. El Dr. Armando Bojorquez escribio
el libro “Pequeno Gigante del Turismo”

“Lasvariables clave para reactivar la industria del turismo
en México post-COVIDI9 serdn la Creatividad, Innovacion, Tecnologia
y Seguridad que impulsen un nuevo modelo de auténtico crecimiento
y desarrollo de los productos turisticos?

DR ARMANDO BOJORQUEZ PATRON

donde narra como su familia ha sido testigo del nacimiento y
consolidacion de turismo en México. El libro es un referente
para conocer la narrativa en los negocios del turismo en
nuestro pais.

De Yucatan la familia Bojorquez ha promovido ante el mun-
do nuestra Trova, nuestros cenotes, haciendas, platillos, han
realizado convenciones y son reconocidos en la industria
como los pioneros en la promocion de Chichen Itza.

En una reciente entrevista digital para www.segmentos-research.
comel Dr. Bojorquez nos compartio su vision de como la
industria de turismo en nuestro pais debe replantearse y
comercializarse después del COVIDIO.

Las 4 estrategias claves para la cadena de valor de la indus-
tria seran la Creatividad, Inno-
vacion, Tecnologia y Seguri-
dad. Asi mismo considera que
uno de los retos en el turismo
en nuestro pais es mejorar su
conectividad y que el proyecto
presidencial del Tren Maya es
un gran proyecto para impulsar

el desarrollo del sureste del pais.

COMPRENDER

A CONSUMIDORES,
AUDIENCIAS Y CIUDADANOS
ES CLAVE AHORA Y .
SIEMPRE. "

AMAI

INTELIGENCIA APLICADA

A DECISIONES
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I EFECTO COVID-19 EN LOS EMPLEOS DE YUCATAN

TRABAJADORES ASEGURADOS AL IMSS EN YUCATAN
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TRABAJADORES ASEGURADOS AL IMSS POR PRINCIPALES MUNICIPIOSEN
YUCATAN A MAYO DE 2020
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5 TENDENCIAS DE LA INDUSTRIA DE EVENTOS EN YUCATAN.

MM. JOSE CAB.
DIRECTOR DE SEGMENTOS RESEARCH

La Industria de eventos en México produce
mas de 310 mil actividades al afio y aporta el 1.8%
delPIB nacional.

Yucatan tiene un perfil turistico de crecimiento y
posicionamiento nacional e internacional que le
permite impulsar, crear o ser sede de eventos en
escenarios de tierra y mar ya sea en hoteles, ha-
ciendas o alguno de sus 2 centros internacionales
de convenciones.

Esta industria mueve varias ramas de la econo-
mia por la naturaleza de su cadena de valor que
va desde el organizador/planeador de los eventos
hasta los proveedores integrales que apoyan en la
publicidad, logistica, tecnologia y servicios.

Actualmente esta industria cuyo ADN es el
networking y experiencias face to face entre mar-
cas y shopper esta detenida, y debido a los proto-
colos de distanciamiento social la celebracion de
eventos probablemente contintie en pausa.

En este contexto ¢(Qué escenarios tendra la indus-
tria de eventos? En entrevista con el Lic. Gonzalo
Novelo Lujan Presidente de la Asociacion Mexi-
cana de Profesionales en Exposiciones, Ferias
y Convenciones de la Region nos hablo de las 4
tendencias de la industria de eventos en Yucatan
como el replanteamiento de los efectos de la nue-
va economia Post COVID-19.

1. Formato hibrido.
Los eventos digitales y presenciales.

2. Certificacion.

Los consumidores por la actual pandemia sanita-
ria hoy saldran a una nueva normalidad con la sen-
sibilidad y preocupacion: Proteger su SALUD. En
este sentido es importante que los organizadores
de eventos estén certificados con todos los proto-
colos de sanidad.

3. Infraestructura de prevencion.

En los eventos se debera tener toda la innovacion
necesaria para proteger a los asistentes como: ar-
cos sanitarios, areas de lavado de manos, registros
automatizados, acceso obligatorio con cubre bo-
cas y uso de gel antibacterial.

4. Marketing.

Comunicar a los asistentes de manera empatica
que proyecte confianza de que estamos prepara-
dos y certificados para garantizar y proteger la sa-
lud de los visitantes a eventos-exposiciones.
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PARA MARCAS Y EMPRENDEDORES

#ForoSegmentosResearch. En Febrero realizamos nuestro Foro de
E-Commerce con el objetivo de impulsar una agenda que impulse en la PYMES
en Yucatdn la transicién hacia una comercializacion en linea.

La actual contingencia sanitaria ha acelerado este proceso para bien de consu-
midores y marcas. De todas las ventas de comercio electrénico en México en
2019 Yucatéan aporté el 1.30 %.

EDAD

18 a 24 afios

Composicion de compradores e-commerce en México

25 a 34 afios
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ESTRATEGIAS DE

E-COMMERCE

PARA MARCAS Y EMPRENDEDORES
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Dr. Octavio De La Torre De Stéffano Presidente Comision Comer- José Cab Director Segmentos Research, Michel Salum, Presidente Michel Salum Presidente CANACO SERVYTUR Mérida, Dr. Octavio
cio Electrénico CANACO, José Cab Director Segmentos Research, CANACO SERVYTUR Mérida De La Torre De Stéffano Presidente Comision
Michel Salum, Presidente CANACO SERVYTUR Mérida de Comercio Electrénico CANACO
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Mariana Estrada Directora Comercial Segmentos Research, José Cab Director Segmentos Research, Ing. Eduardo Alvarado Mujica Presidente Enrique Xacur Presidente AVE Sureste, Andrés Mojica Calderén CEQO Zebra Digital
José Cab Director Segmentos Research, M.M. Teresa Espinosa CANIETTI Sureste, M.M. Teresa Espinosa Atoche Directora Comercio SEFOET, MKT, Mariana Estrada Directora Comercial Segmentos Research, José Cab Director
! Dr. Octavio De La Torre De Stéffano Presidente Comisién Comercio Segmentos Research, , Raul Rebolledo Alcocer Director Comercial en TICC Consultores

Atoche Directora Comercio SEFOET. Electrénico CANACO

1 Ciudad de México I 19.a%

2 Nuevo Lesn 1 10.0%

3 Estade de México | 9.2%

4 Jalisco [ 7.9%

5 Puebla ] 5.2%

€ Guanajuato - 4.9%

7 Querétaro [ ] 3.9%

8 Baja California 3.6%

9 Coahuila 3.1%
10 Chihuahua 3.0%
11 Sonora 3.0%
12 Veracruz 2.9%
3 3an Lis Potest 2.7% [n |as ventas en comercio electronico en el pais la
14 Michoacan 2.7%
15 Tamaulipas 2.2% ciudad de México es la nimero 1 en aportacién con
8 Enaes = 2-0% un 19.4% de participacion, seguida de Nuevo Ledn
18 Quintana Roo | | 1.3% con una participacion de 10% y el Estado de México
12 Yucatan [ | 1.3%| o . . o
20 Agumscalionies [] 12% conun9.2%, mientrasque Yucatanaportael 1.3%.
21 chispas | ] 1.1%
22 Higalgo [ ] 1.0%
23 Oaxaca [ | 0.9%
24 Durango [ | 0.9%
25 Morelos ] 0.9%
26 Tabasco 1 0.8%
27 Guerrero [ ] 0.7%
28 Baja californiasur I 0.7%
29 Colima 1 0.5%
30 Tiaxecals 1 0.5%
31 Navarit 1 0.5% POMENTT
32 Campeche 1 0.3%

Fuente: Censos Econémicos 2019
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